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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

Niilld vesihuoltolaitoksen yleisilld toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan sopimukseen liitet-
tavid yleisid ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmista seké laitoksen
palvelujen toimittamista ja kiyttamist.

Nadita yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Néitd toimitusehtoja sovelletaan my0s
huleveden vieméardinnissd, jos laitos siitd huolehtii. Nitd yleisid toimitusehtoja on noudatet-
tava asianomaisilta kohdiltaan my®ds silloin, kun on kysymys vain kiinteiston vedenhankin-
nasta tai jdteveden tai huleveden vieméroinnisté.

Tarvittaessa laitos voi tehdé teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa erilli-
sen sopimuksen, jolla voidaan poiketa nédiden yleisten toimitusehtojen sisdllosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttdmisti, virhettd ja hinnanalennusta ja vahingonkor-
vausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vélisessé sopi-
mussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jdljempéana toisin sanota, kuluttajaa
koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.10 méériteltyyn henkildasiakkaaseen.

1.2 Voimaantulo

Kun pditds uusien yleisten toimitusehtojen kéyttdonotosta tai muuttamisesta on tehty, laitos
lahettdd toimitusehdot asiakkaille vahintdén kolme kuukautta ennen uusien yleisten toimitus-
ehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Niilld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat vesihuollon ja huleveden
vieméardinnin yleiset toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjérjestys

Oikeuksia ja velvoitteita méadriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jarjestyk-
sessd: pakottava lainsdédéanto, lainsdddantoon perustuvat viranomaismaéraykset, sopimus so-
pimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdys-
kunnan vesihuollosta kunnan hyvaksymaélla toiminta-alueella.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, késittelyd ja toimittamista ta-
lousvetend kaytettaviksi sekd jateveden poisjohtamista ja késittelyd (viemédrointid) siind laa-
juudessa kuin siitd laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Huleveden viemérointi

Huleveden viemérdinnilla tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista
laitoksen hulevesiviemarissé ja késittelyd siind laajuudessa kuin siitéd laitoksen ja asiakkaan
kesken sovitaan.



1.7 Viemarointi

1.8 Asiakas

1.9 Liittyja

Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja késittelystd kdytetddn néissi
toimitusehdoissa lyhennettd ”viemardinti”.

My®6s huleveden vieméardinnista, joka médritelldan edelld kohdassa 1.6, kiytetddn néissa toi-
mitusehdoissa lyhennettd ”vieméardinti”, ellei jdljempéand toisin sanota.

Ellei toisin sanota, néitd toimitusehtoja sovelletaan kiinteiston huleveden viemérdintiin, jos
kiinteisto on liitetty tai liittyméssa laitoksen hulevesiviemariin.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta, joka on
vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvén tai liitetyn kiinteiston omistaja
tai omistajan vertainen haltija. Liittyjdlla tarkoitetaan my0s luovutuksensaajaa, jolle sopimus
on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.10 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua asiakasta,
joka on luonnollinen henkild ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai lai-
toksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttdmisestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkei-
nonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja
sovelletaan my0s kuluttajaan. Niissd ehdoissa, joita sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viita-
taan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

1.11 Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta,
joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteista tai rakennusta liittyjdn kanssa teke-
ménsd vuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjén teollisuus- tai asuinkiinteiston paa-
vuokralaisena.

1.12 Liittimiskohta

Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittimiskohtaa.

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja vieméariverkoston- kunnossapitovelvolli-
suus padttyvéksi ja kiinteiston vesi- ja viemadrilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvolli-
suus alkavaksi.

Liittamiskohtaa maaratessdan laitos noudattaa, mitd vesihuoltolain 12 §:ssé ja sen yksityiskoh-
taisissa perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan.

1.13 Kvv-laitteisto

Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-, sam-
mutus-, jite- sekéd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteistdn tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemérit niihin kuuluvine venttiileineen.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteiston vesi-
mittarin vélinen johto. Tonttivieméri on liittdmiskohdan ja rakennuksen vélinen viemari, joka
on asennettu jateveden johtamista varten (jateveden tonttivieméri). Tonttivieméari on myds liit-
tadmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vélinen huleveden ja perustusten kuivatusveden
johtamiseksi asennettu viemari (huleveden tonttiviemari).



1.14 Tuuletusviemari

Tuuletusviemari on sdddoksissd tai viranomaisten antamissa maarayksissé ja ohjeissa tarkoi-
tettu putki viemaérin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemérin tuulettamiseksi. Rakennuk-
seen tehdédan véahintdén yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

1.15 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyviksyma alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa sdddetéan.

1.16 Viemairivesi

Viemdrivedelld tarkoitetaan jatevetts, joka johdetaan kiinteistoltd laitoksen jétevesiviemdriin.
Viemadrivedella tarkoitetaan my0s hulevettd ja perustusten kuivatusvettd, jota johdetaan tai
kulkeutuu kiinteistolté laitoksen viemariin.

Se, minka téssd kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, méériaytyy
sen mukaan, mité vettd/vesid asiakkaan kiinteistoltd johdetaan laitoksen viemariin.

1.17 Viemiiri

Viemadrilld tarkoitetaan jatevesiviemarid. Viemarilla tarkoitetaan myos hulevesiviemaria sil-
loin, kun laitos huolehtii huleveden vieméardinnista.

Erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemarid, jossa johdetaan vain jatevettd. Lisaksi
erillisviemaérillé tarkoitetaan sellaista hulevesiviemérid, jossa johdetaan vain hulevettd ja pe-
rustusten kuivatusvetti. Sekaviemérilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemairid, jossa laitoksen
jatevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi johdetaan samassa viemarissa.

1.18 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille vastaaville
pinnoille kertyvéi sade- tai sulamisvettd. Mitd ndissé toimitusehdoissa sanotaan hulevesisté,
koskee lisdksi perustusten kuivatusvesia.

1.19 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii lai-
toksen verkostoon liittymisesti ja vesihuollon ja/tai hulevesiviemérdinnin kéytostd. Lisdksi
laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2. LIITTAMINEN

2.1 Liittamiskohdan yksiloiminen

Liittamiskohta yksiloidddn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen rakennuslupa-
asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnét poikkeavat toisistaan,
sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintéa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on laitoksen antamassa koh-
tuullisessa mééraajassa velvollinen liittyméadn myos laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos
hoitaa alueen hulevesiviemardinnin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijarjestelman erillisviemardinniksi tai ei
ota endd vastaan hulevesii jatevesiviemariin vesihuoltolain 17 d §:n mukaan, laitos ilmoittaa
kiinteistolle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteistd on velvollinen erottelemaan jitevedet
sekd hulevedet ja liittyméén laitoksen erillisiin jitevesi- ja hulevesiviemireihin.



Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemarointid, mutta sielld on toinen laitos, joka siitd huo-
lehtii, liittyjd sopii liittymisestd tdmén laitoksen hulevesiviemadriin edelld mainitulla tavalla.

Siitd huolimatta, mité edellé tdssé kohdassa sanotaan liittymisesté, kiinteisto4 ei tarvitse liittdd
laitoksen hulevesiviemariin, jos vesihuoltolaissa tarkoitettu liittdmisvelvollisuus ei koske sitéd
viranomaisen myontdmén vapautuksen johdosta tai muusta syysta.

Jos kiinteistolla ei ole velvollisuutta liittyé laitoksen hulevesiviemadriin, kiinteisté huolehtii
hulevesiensa kasittelystd muulla tavoin. Jos alueella on kunnan hulevesiviemaéri tai muu maan-
kaytto- ja rakennuslaissa tarkoitettu kunnan hulevesijarjestelma, kiinteistd sopii kunnan
kanssa hulevesiensd johtamisesta siihen, ellei niitd voi kdsitelld kiinteistolld tai ellei viran-
omainen muuten toisin paata.

Huleveden ja jiteveden johtaminen samassa viemaérissé katsotaan jiateveden viemérdinniksi.
Silloin, kun hulevettd johdetaan samassa viemaérisséd kuin jatevettd, laitos voi perid korotettua
maksua siten kuin siitd sanotaan laitoksen taksassa tai hinnastossa.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kéyttotarkoituksesta, arvion vedenkulu-
tuksesta ja viemarivesien méadrastd ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut
laitoksen erikseen médrittelemat selvitykset seka sellaiset asema- ja paédpiirustukset, joihin lai-
tos merkitsee vesijohdon ja/tai viemédreiden liittdmiskohdat ja vieméreiden padotuskorkeudet.

Liittyja esittdd tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin liitettdvia laitteita koske-
vat suunnitelmat laitoksen hyvéksyttdviksi ennen asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehdd sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai vieméroinnisté, mikéli liittyjé sitoutuu
kustantamaan ja ylldpitdméaan johdot laitoksen vesijohdosta tai viemaristd kiinteistolle saakka
silloin, kun kiinteist sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Tasséd kohdassa sanottua sovelletaan myds liittymiseen laitoksen hulevesiviemariin, kun kiin-
teisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella, tai sen jalkeen, kun kunta on paéttanyt vesihuol-
tolain 17 a §:ssi tarkoitetusta alueesta, timéan alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos pédttad tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan, lai-
toksen, yrityksen, litkkkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun liittyjan
liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai vieméreihin johtamansa viemériveden laadun tai
maérian vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kesken
soveltuvin osin néité yleisid toimitusehtoja. Laitos voi mééritelld sopimusehdot tarpeellisilta
osiltaan niistd yleisista toimitusehdoista poikkeavina tai niitd tdydentavina.

3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttosopimus seka erillinen kédyttosopimus (jilj.
kayttosopimus).

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittdmisté laitoksen verkostoon ja laitoksen
palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kadyttosopimus



koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kiyttdmistd. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija
ja laitos. Sopimukset tehdddn kirjallisesti tai sdahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméénsa sopimukseen huolimatta siitd, mitad
liittyja ja kiinteiston haltija ovat keskenddn sopineet kiinteiston vesihuollosta tai huleveden
viemardinnista.

3.2 Sopiminen liittymisesti

Kun laitos on hyvéksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3 mukaisista
asioista, tehdédén liittyjén ja laitoksen kesken sopimus liittymisestd ja kdytostd (liittymis- ja
kayttosopimus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle viemérivesi voi
verkostossa nousta. Mikali laitos ei sopimuksessa ole maaritellyt liittyvélle kiinteistolle erik-
seen padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin padotuskorkeus erillisviemérdinnissd viemarin
sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemérin liittymékohdassa + 1000 mm ja sekaviemérdin-
nissd ja hulevesiviemarissa kiinteistod palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tontti-
viemdérin liitoskohdassa.

Mikali liittyja vieméardi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta (vie-
maritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee suojata pado-
tuskorkeuden alapuolella olevat vieméroidyt tilansa vahinkojen vélttdmiseksi.

3.3 Sopiminen kiytosti

Kiinteistdlld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa my0s kiyttoso-
pimus. Liittyjén ja laitoksen vilinen kayttosopimus tehddén samanaikaisesti ja samalla asia-
kirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdé kdyttésopimuksen myo0s kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyjd antaa siihen
kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjéltd erddntyneitd maksuja koskevia
saatavia. Lisdksi laitos voi edellytti, ettéd kiinteistod koskeva liittymismaksu on maksettu en-
nen kayttosopimuksen tekemisté. Jos samalla kiinteistolla on useita haltijoita (muita kuin liit-
tyjd), ndiden kanssa tehddan yksi kdyttosopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kdyttosopimus voidaan tehdd myds méérdajaksi. Jos muuta myo-
hemmin tehtyd kéyttosopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjin ja laitoksen vélistd kayt-
tosopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen valisen kayttdsopimuksen voimassaolo pééttyy irtisano-
misen tai madrdajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valistd kayttosopi-
musta ilman eri toimenpiteitd padttymispaivasté alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsddddnnon muutoksista, viranomaisten paatok-
sistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisdksi laitoksella on oi-
keus tehdé véhéisid sopimusehtojen muutoksia, jotka eivét vaikuta sopimussuhteen keskeiseen
sisdltoon. Maksujen muuttamisesta on sanottu jiljempéni kohdassa 4.2.

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siité, mi-
ten ja misté ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikad on muutoksen peruste. Jos muutok-
sen perusteena on muu kuin lainsddddnnoén muutos tai viranomaisen siithen perustuva paatos,
muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesta.



3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kdyttosopimus
Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen, jos sopimuksen pitiminen voimassa on
kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistdltd viemadriin johdettavan jiteveden, huleveden tai
perustusten kuivatusveden laadun tai médarin olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kéyttosopimuksen myos silloin, kun vesihuoltopalvelun
kayttd on lakannut ja kiinteistd on jadnyt asumattomaksi muuten kuin tilapéisesti eiké laitok-
selle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta ja laitoksen ldahettdmat laskut ovat maksamatta va-
hintdén kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on palautuskelpoinen, noudatetaan tallgin, mita
sen palauttamisesta on sopimusehdoissa méératty.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos kiin-
teistolle on mydnnetty vapautus liittimisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella.

Mikali liittyja talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeménsd sopimuksen ja pitdd voimassa
sopimuksen viemdrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjédn kustannuksella timén vesilait-
teet verkostosta. Viemarilaitoksen kéyttomaksun perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 mu-
kaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paéttyy, paéttyy myos kiinteistod koskeva kéyttosopimus.

Edell4 tassd kohdassa sanottu ei estd laitosta irtisanomasta liittymis- ja kdyttosopimusta, jos
laitoksen verkostoon liitetty kiinteisto jd4 laitoksen toiminta-alueen ulkopuolelle toiminta-alu-
een supistamisen takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supistamisen takia edellyt-
taa kuitenkin, ettd kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten kuin vesihuoltolain 8 a §:ssé ja
24 §:n 5 momentissa sdddetian.

3.5.2 Kéyttosopimus

Laitos saa irtisanoa kéyttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden ehtojen
kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen voimassapitdminen on kohtuutonta. Liséksi kéyttoso-
pimus paéttyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjin tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsé kayttdsopimus luo-
puessaan kiinteiston hallinnasta. Asiakas ilmoittaa laitokselle kayttdsopimuksen irtisanomi-
sesta viimeistddn kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua paittymisajankohtaa. Jos sopi-
musta ei irtisanota, se paittyy viimeistddn, kun liittymissopimus irtisanotaan.

[Imoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siité liittyjélle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siité,
ettd liittyjén ja laitoksen vélistd kdyttosopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen
paittymispaivasté alkaen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsi sopimus, irtisanominen
tulee tehdi kirjallisesti tai sdhkdisesti vahintddn kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen
paittymisajankohtaa. Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen paittymispdivan mittarinlu-
kema laitokselle.

Liittymis- ja kdyttosopimuksen péattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan kustannuksella
kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kiinteiston haltijan kdyttésopimus pééttyy, laitoksella on
oikeus erottaa timén kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjén liittymis- ja
kayttésopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvol-
lisuutensa tayttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.



Laitos ei vastaa sopimuksen padttymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolmannelle ve-
destd tai vieméarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen piatyttyi

Mikdli liittymis- ja kdyttosopimuksen paittymisen jélkeen kiinteistolle halutaan hankkia vetta
tai johtaa sieltd viemadrivettd, on liittyjén ja laitoksen tehtédva uusi liittymis- ja kadyttosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytykseni on, etti asiakas korvaa laitokselle uudelleen ver-
kostoon liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannuk-
set.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jélkeen kiinteistolla olevaa
rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle my®s, jos kiinteiston kdyttotarkoitus muuttuu tai sen vedentarve
tal viemariveden médra kasvaa tai sen vieméariveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mitd on
sovittu kiinteiston liittyessé.

Liittyja vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisesté laitokselle myds silloin, kun kiin-
teistd on jonkun muun kuin liittyjan kéytossa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen Kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen, laajennuksen,
yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kéyttdtarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, etti kiinteiston liitty-
miseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien pitoisuuksia ja mairda koskevat viran-
omaisten madradmat lupachdot muuttuvat tai jos lainsddddnndn tai valtakunnallisten méérdys-
ten, ohjeiden tai lupachtojen muutokset muutoin edellyttiavit, asiakas on velvollinen tekemain
laitoksen kanssa uuden sopimuksen. Lisdksi asiakas on velvollinen tekeméin laitoksen kanssa
muutosta vastaavan sopimuksen edelld kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai lisdraken-
tamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edelli kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kéyttdtarkoituksen
muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisdrakentamisesta vahintéén kuukautta ennen
kuin tilat otetaan kdytt6on tai muutos muuten tapahtuu.

3.10 Sopimuksen siirto

Liittyjé ilmoittaa luovutuksensaajalle erdéntyneistd maksuista ennen kuin kiinteiston luovu-
tuksesta on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta kuukauden
kuluessa luovutuspéivisti. Liittyja sitoutuu siséllyttiméén luovutuskirjaan ehdon, jonka no-
jalla liittyjan sopimus siirretddan luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu
noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvéksynyt sopimuksen siirron. Laitos
ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvaksymisesta.

Siirron hyviksyminen edellyttdd, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot
taytetty tai luovutuksensaaja on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastatta-
vakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjiksi, jonka kanssa teh-
déén uusi liittymis- ja kdyttosopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.



Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssd kohdassa toimenpidettd, jonka seurauksena
kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyjé ei voi ilman laitoksen hyviaksyntdi siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai muita
velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen irtisanomisesta, siirtdmisesté tai
uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa
mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyjd vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen vesihuoltomaksuista,
laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjdlle, ellei laiminlyontid ole maksukeho-
tuksen jélkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtimiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkosto luovutetaan toiselle
omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhdn verrattavia uudelleenjarjestelyjé, laitos voi
siirtdd laitoksen ja asiakkaan vélisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistién en-
simmaisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttiminen
Palvelun keskeyttdmisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seki jateveden, huleveden ja perustus-
ten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-lait-
teistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemaéristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, ettd kvv-laitteistot ovat
kohdassa 8.2 mainittujen méiérdysten ja muiden sdddosten edellyttdmésséd kunnossa eika lai-
toksen asettaman kohtuullisen mééréajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteité sel-
laisten héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita
taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai viemériveden laatuun, mairdén tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kayttaa vetta
eikd tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa muun kiinteiston liittyd tonttivesijohtoonsa tai —
viemadriinsi ilman, etti siitd on sovittu laitoksen kanssa.

¢) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuu-
tensa. Veden toimittamista ja viemériveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyttda
kuluttajalta tai asuinkdytdssé olevalta pienkiinteistolta, jos tillaisen asiakkaan maksamatta
oleva maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole vahintdan 300 euroa tai jos vanhimman mak-
samatta olevan laskun erdpiivésta ei ole kulunut vahintdan kolmea kuukautta.

Asuinkéytossé olevalla pienkiinteist6llé tarkoitetaan edellé tissé kohdassa omakotitaloa tai
asunto-osakeyhtidomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsdddénnosté, lainsdddédnnoén pe-
rusteella annetuista viranomaisméaarayksista, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eikéd konkurssipesé tee laitoksen kanssa

sopimusta konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien maksamisesta tai kiinteisto on
ulosmittauksessa liittyjén veloista eikd vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.
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3.14 Keskeyttimisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd vieméariveden vastaanottamisen aikaisintaan
viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asi-
akkaalle eikd laiminlyontid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonti vaaraa tai huomattavaa haittaa lai-
toksen kéytolle taikka terveydelle tai ympaéristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on ase-
tettu konkurssiin, veden toimittaminen sekd vieméariveden vastaanottaminen saadaan keskeyt-
tad valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan kirjallisesta pyynnosté véliaikai-
sesti. Keskeytystd on pyydettdava, mikdli mahdollista, viimeistdan kaksi viikkoa ennen haluttua
keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdmaéstdan keskeytyksesti
huolimatta yllépitdd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kdytt6on, asiakkaan on maksettava
tastd yllapidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai viemériveden
poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista
tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tiytta-
misestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, maksun laimin-
lyonnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisiksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hén on joutunut vaka-
van sairauden tai ty6ttdmyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi pai-
asiassa omatta syyttdén, ja asiakas on téllaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle, ve-
den toimittaminen sekd viemédriveden vastaanottaminen saadaan keskeyttié aikaisintaan kym-
menen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaéisen kerran ilmoitettu
asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta seikasta heti,
kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyynndsté, palvelun
toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu, edellyttden, ettd liit-
tymis- ja kéyttdsopimus on yhd voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan pal-
velun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista
ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jalleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteistd aiheu-
tuneet maksut ja kustannukset ja erdéintyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndstd, palvelun toimittamisen jat-
kamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttimisestd ja aloitta-
misesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmi-
sestd ja uudelleen liittimiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin
kun niité ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.
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4. MAKSUT

4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa mééaréttyjd maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyna on jokin
seuraavista:

e lainsddddnnon muutos tai viranomaisen siihen perustuva paétos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lis#ksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettd sopimuksen si-
saltod ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syynd on jokin seuraavista:

e hinnoittelu- ja sopimusjdrjestelmien uudistaminen

e laitoksen kéytto- sekd peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos, ottaen
huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa mak-
suilla

e ympéristdn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd, maankayton rajoituk-
sista aiheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen véhiisid muutoksia,
joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

4. 3 Ilmoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen muutoksesta laitos ilmoit-
taa asiakkaalle vdhintddn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. [lmoitus on tehtéva selke-
alld ja helposti havaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi léhettdd laskun yhteydessa erilli-
send tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut lédhetetddn verkkopankkiin, laitos ldhettdd liséksi ilmoituksen kiinteiston
postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan séhkopostiosoitteeseen.

5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemériveden méira

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa laitoksen
suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittavasti
selvilla kiinteistdltd viemadriin johdettavan vieméariveden méarésté ja ilmoitettava laitokselle
sellaiset kiinteistolld tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemériveden méé-
raan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymdi kohden. Vesimittarin omistaa laitos, ellei toi-
sin sovita. Laitos médrda vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat ty6t ja tarvik-
keet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi ndma jaavat.

Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista varten, vaan laitos voi arvioida
kiinteistoltd laitoksen viemadriin johdettavan huleveden méaran.
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Jatevesiviemdriin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Vesilaitos
asentaa liittyjdn kustannuksella vesimittarin kiinteiston vedenkulutuksen toteamiseksi jédteve-
den mééran laskuttamista varten myos silloin, kun kiinteisto on liitetty vain viemaériin ja ottaa
vettd omasta vesildhteestd. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenku-
lutus on erityisestd syystd vihdinen tai jos laitos muusta poikkeuksellisesta syysté arvioi kiin-
teiston vedenkulutuksen.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan
rakennetun, lampimaén ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin eri-
tyisestd syysté varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssd mittari-
tilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

5.4. Paisy asiakkaan Kkiinteistolle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siité, ettd laitos voi esteettd suorittaa mittarin lukemi-
seen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvét toimenpiteet. Asiakas sopii laitok-
sen kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistolle edellé tarkoitettuja toi-
menpiteitd. Jos asiakas ei jérjestd laitokselle esteetonté padsyé kiinteistolle ja mittaritilaan
edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas vastaa tistd aiheutuvista vahin-
goista.

5.5 Luenta

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen médraamina ai-
koina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu mééraajassa tai luennasta ole erikseen toisin
sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai perid
palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen korvaus suorittamastaan luennasta

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja sellai-
set muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitok-
sen ilmoittaa erilliselle viemérilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen méarén.

Laitoksella on oikeus jérjestdé vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jirjestdmiseksi laitok-
sella on oikeus asentaa ja kdyttaa kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

5.6 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitéé kustannuksellaan laitos. Mikéli vesimittari on vaurioitunut asiak-
kaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus perié vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheu-
tuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai tarkistaa vesimittari sekd
murtaa sen sinetti.

5.7 Tilapiinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kdyttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa vesimittarin pois maara-
ajaksi pakkasen, kiinteistoll4 tehtdvén tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on laitos pal-
velumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois seké asen-
tamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti tai sahkoisesti pyydettava
mittarin poistoa véhintdén kaksi viikkoa ennen méirdaikaa.
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5.8 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle asia
sdddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia madrdyksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan
oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttima on pienempi kuin + 5 % kuormituksen ollessa
likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maarayksistd muuta johdu.

5.9 Tarkistaminen

Laitos huolehtii siitd, ettd laitoksen kdyttdmaét vesimittarit tarkistetaan siten kuin siité laissa tai
lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessd sdddetddn tai madratadn.

Ellei toisin sdddetd, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan mééravilein tai vaihdon
yhteydessa.

Liséksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnosti. Asiakkaalla on oikeus
olla lasné tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehddin poytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttdvin edelld kohdassa 5.8
tarkoitettujen méaédraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa
olevan, kohtuullisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta maédravélein tai vaihdon yhteydesséd ja my6hemmin todetaan, ettéd
mittari on mitannut véérin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu litkaa kdyttomaksua, laitos an-
taa asiakkaalle jdljempénd 6.3 -kohdassa tarkoitetun hyvityksen. Tdssa tapauksessa mittarin
katsotaan mitanneen viirin, jos seuraavassa luennassa ilmenee, ettd asiakkaan vuosikulutus on
muuttunut olennaisesti mittarin vaihdon jilkeen eika kiinteiston olosuhteissa tai kvv-laitteissa
ole tapahtunut muutosta.

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on kdytava riittdvan selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kdytetyt kulutus- ja yksik-
kohintatiedot, laskutuskausi seka erillisistd toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsté arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arvio-
laskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistami-
seen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintdan kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan kayt-
tomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina
erind, jolloin lopullinen maksu mééritédan mittarin luennassa todetun tai laitoksen pyynndsté
tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perus-
teella.

Laitos hyvittad asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan madran. Hyvitykselle tai
liséveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hyvitettdvé tai veloitettava méérd on vahdinen,
laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun Lihettiiminen ja maksaminen

Laskut lahetetdén asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava vii-
meistidn laskuun merkittyné erépédivana. Laskun 1dhettdmisen ja erdpdivin vililld on oltava
vahintddn kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia my0s
lyhyemmasta erddantymisajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa perusteella laskun maksamisesta
myds silloin, kun se ldhetetdédn asiakkaan pyynnostd kolmannelle.
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6.1.2 E-Lasku

6.1.2 § koskee vain niiti laitoksia ja asiakkaita, jotka ovat ottaneet e-laskun kiyttoon.
Jos laitoksella on e-laskutus kdytossd, asiakas voi siirtyd e-laskun kdytt6on pankkinsa e-lasku-
palvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu asiakkaan
verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun késittelysté ja maksamisesta Laitoksella tai pankilla
ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kadytdssa.

6.2 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly6 laskun maéraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisdksi kor-
kolain mukainen viivastyskorko. Jos erdpdivé ja maksettava madrd on méérétty ennalta, vii-
vistyskorkoa on maksettava erdpéivésté lukien. Jos erdpéivéd ja maksettavaa maéraa ei ole
madrétty ennalta, viiviastyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivan kuluttua laskun ldhet-
tamispdivastd. Jokaisen maksumuistutuksen ldhettdmisestd laitos perii palvelumaksuhinnas-
tossa maédratyn maksun.

Asiakkaalle ldhetetdan vahintdan yksi maksumuistutus ennen saatavien siirtdmista perintdén.
Maksumuistutus ldhetetddn aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erdpéivésta.

6.3 Hyvitys/ lisaveloitus

6.4 Vakuus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti taikka
sdhkoisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun maérdaikaisesta maksami-
sesta, paitsi jos laskun erdpéiva tai miaré on selvésti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen
johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa virheelli-
sesti, laitos hyvittdé asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan mééréan. Hyvityksesta tai
lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus lisédveloitukseen
ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintddn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekeméin laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirhee-
seen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pi-
demmadlti ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen vai-
kutus laskutukseen voidaan jélkeenpéin todeta.

Hyvitys tai lisédveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessé tai erikseen mittauslaitteiden tar-
kistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméériin tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen
suorittaman arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymi-
sen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettdavé kohtuullinen maksuaika.
Jollei asiakas myOnnetyssé ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd
tdman jalkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtidessa oikeus pyytad asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, kohtuulli-
nen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi
liséksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentdmisté tai ennakkomaksua sopimuk-
sen tekemisen yhteydesséd ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti lai-
minlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Mikdli laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin koh-

distuvan laiminly6nnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden so-
pimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syysté laitos voi vaatia vakuuden myos kuluttajalta.
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Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden tdydenti-
misté tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloai-
kana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee lisdksi
olla sopimusta tehtéessé ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy vakuus- tai ennakkomak-
suvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanottaminen kuluttajalta on keskey-
tetty maksun laiminlydnnin takia; tai laitoksella on kuluttajalta erdéntyneitd veden toimittami-
seen tai viemariveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden madrad voidaan pitdd olen-
naisena; tai kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutu-
maan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentdmaéén vakuutta
sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei néin tee kohtuullisessa ajassa,
tdtd voidaan pitdd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskeytté-
miseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintédén kolmen kuukauden ja enintddn yhden
vuoden arvioitua kdyttomaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paityttyd vilittomasti, kun loppulasku on
maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen py-
syessd voimassa vakuus palautetaan viimeistidén kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua
sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olennaisesti.
Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja va-
kuutta on kdytetty asiakkaan maksuihin, jéljelle jidnyt osa vakuudesta palautetaan sopimuk-
sen paittyessi. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelld tdssa
kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukdteen sovitut maksut, jotka erddntyvit myo-
hemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden erépivéna, laitos hyvit-
téé asiakkaalle ennakkomaksun erdpdivéaa seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia sopimuksen
mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatau-
luun noudatetaan soveltuvin osin, mitd edella tdssi kohdassa vakuuden palauttamisesta on sa-
nottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mu-
kaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvéksytylla
tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan asumajétevettd ja laadultaan vastaavia muita kdytostd pois-
tettuja vesid ja/tai hulevesii ja perustusten kuivatusvesia sopimuksen ja ndiden yleisten toimi-
tusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton katkokset ja vedentoi-

mituksen paineen tai laadunvaihtelut eivét poikkea alalla yleisesti hyvéksytystéd kdyténnosta ja
terveydensuojelulainsdddannon ja muun lainsdddannon maarayksista.
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7.2 Virhe

Laitos on velvollinen kunnossapitdméin ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, ettd veden-
toimituksen ja viemariveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos
ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemérivesien vastaanoton keskeytyessa
katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vdhén haittaa
tuottavaksi.

Laitos jarjestda yli 24 tuntia kestéivien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden veden
ottamiseen tilapdisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemériveden vastaanoton
katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana ja vélittomasti
niiden jalkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmisestd asiakkaalle,
asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista

vahingoista.

Vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai lai-
toksen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai sdéddosten perusteella voidaan edellyttaa.
Vesihuollossa tai huleveden viemérdinnissé on virhe my®ds silloin, kun se on yhtéjaksoisesti
tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheend pidetddn myds liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemériveden vastaanoton
aloittamisen viivastymistd sovitusta ajankohdasta, jos viivdstyminen johtuu laitoksesta ja jos
viivastysti ei ole pidettdvi syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhaisena.

Virheenaé ei kuitenkaan pidetd keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen laitteiston tavanomaisesta
korjaus- tai huoltotydstd, joka kestdd yhtdjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiak-
kaalle etukéteen. Virheend ei myoskdan pidetd keskeytystd, jota voidaan pitdd keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen vdhdisend, eikd palvelun héirioté tai keskeytysté, joka joh-
tuu ylivoimaisesta esteesta.

Virheeksi ei yleensd my0skéan katsota sité, etté laitos keskeyttdd tai rajoittaa vedentoimitusta
tai viemériveden vastaanottoa tilapdisesti asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn tai muun
laitoksesta riippumattoman syyn takia. Téllainen syy voi olla esimerkiksi asiakkaan tai kol-
mannen toimenpiteistd johtuva vedentoimitukseen tai viemériveden vastaanottoon tarvittavan
laitteen tai putken rikkoutuminen, sdhkon toimituskatkos, vedenhankinnan héiri6 tai sammu-
tusveden toimittaminen tai muu vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin
vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.3 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa tai huleveden vieméardinnissi on virhe, asiakkaalla on oikeus vir-
hettd vastaavaan hinnanalennukseen. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettdva laitokselle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtdjaksoiseen keskeytykseen, hinnanalennuksen
maiérd on védhintiéin kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja kdyttomaksusta. Vesi-
huoltolaitos vihentdd hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon yhtdjaksoisen keskey-
tyksen. Téssd sanottua sovelletaan kuluttajan lisdksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtid
tai muu asumisyhteisd, kun keskeytys koskee sellaista kiinteistod, jota kaytetdéin padasiassa
asumiseen.

Vuotuisen kdyttomaksun laskennassa kéytetédn samaa mittarinlukemaa, joka oli asiakkaalle
viimeksi ldhetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perusmaksun laskennassa kéytetéén
asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon perusmaksuja.
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7.4 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hdirioté tai keskeytymisté, joka
aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei koh-
tuudella voida edellyttié ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttda tai voittaa.

Laitoksella on oikeus vilittomasti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai viemériveden vastaanotto
tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on vélttdmétontd ihmishenked, terveytté
tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja vieméariveden vastaan-
otosta siind médrin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen
esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemédriveden vastaanoton
jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksisti ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja ékillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemériveden vastaan-
oton keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipymaétta
asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukiteen tiedossa olevista keskeytyksisté tai

rajoituksista laitos tiedottaa hyvissé ajoin ennen tdiden aloittamista: rajoitettuja alueita koske-
vista keskeytyksista ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoi-
tuksista laitoksen verkkosivulla ja lehdiston tai radion vlityksella.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemirdinnissd olevasta virheestd henkilolle taikka
yksityiseen kadyttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa karsineen padasiassa sellaiseen
tarkoitukseen kdyttdmalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Edell4 tarkoitettua sovelletaan lisdksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai muu vas-
taava asumisyhteiso, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota kdytetddn paa-
asiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemirdinnissi olevasta virheesté vain kuluttajalle
aiheutuvan taloudellisen vahingon ja vélillisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvol-
linen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella.
Vililliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niisté haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisté, jotka aiheutuvat asiakkaalle
sellaisista toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivit johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemériveden vastaanoton kes-
keytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksisti, jotka ei-
vit johdu vesihuollon tai huleveden viemérdinnin virheesta.

Laitos ei mydskéén vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisti, jotka johtuvat siité, ettd
kiinteiston vesihuolto tai huleveden viemardinti on keskeytetty asiakkaan pyynndsti tai jotka
johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteistd tai laiminlyonneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyé kaikkiin sellai-
siin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita héneltd voidaan kohtuudella vaatia
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ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole velvolli-
suutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvat-
tavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.8 Yleiseen viemiiriin johdettavan veden miirin ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemériin sellaisia vesia tai sellaisia haitta-ainepitoisuuksia si-
sdltdvid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissé tai viranomaismaarayk-
sissé sdddetty tai madratty tai, jotka ovat vahingollisia vieméreiden, pumppaamoiden ja puh-
distamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen késittelylle ja hydtykéytolle tai vastaanottovesis-
tolle.

Viemdrivettd ei saa jadhdyttdd niin kylmaéksi, ettd se aiheuttaa viemériverkostossa jédtymisen
vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemériin ei saa johtaa bensiinié, liuottimia tai palo- ja rdjihdysvaaraa aiheuttavia
aineita tai muita vaarallisia jétteita.

Laitoksen viemériin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

e esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 0ljya tai
muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjétteitd, jotka saattavat aiheuttaa vieméarin
tukkeutumista tai vaikeuttaa vieméarivesien késittelya tai ainetta, joka reagoidessaan
viemériveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyjé, syopymista tai vieméri-
veden merkittivad 1ammon nousua,

o myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemérilaitoksen
rakenteita syovyttdvié aineita,

e viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemaérin liitoskohdassa on pie-
nempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e suurta hetkellistd vesimadraa tai suurta maarad vettd, jonka lampdtila ylittda +40 °C,

e viemdrilaitoksen tai purkuvesistdon kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisié aineita
tai aineita, jotka héiritsevit vieméariverkoston tai jitevedenpuhdistamon toimintaa tai
vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemériin samoin kuin jéteve-
den johtaminen hulevesiviemariin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilliselld sopi-
muksella.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle niista
haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmisestd, sopi-
muksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai padatoksissd mainittujen enimmaéispitoisuuksien
ylittimisesta ja edelld 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jattédmisestd aiheutuu
laitokselle, viemariveden kisittelylle, vastaanottovesistdlle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistdltd on joutunut tai uhkaa joutua viemdriin kiellettyjé tai haitallisia aineita, on asi-
akkaan viipymatti ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiinteis-
toltd laitokselle tulevan viemaériveden tai jitevesilietteen laatuun. Tieto viemériveden tai
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jéatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava laitok-
selle vahintdan kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) mééritellddn edelld ndiden toimitusehto-
jen kohdassa 1.13.

8.2 Rakentamista koskevat mairiykset ja ohjeet

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-laitteisto-
jen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotoissa seka laitteistoja koskevissa
tarkastuksissa on noudatettava lainsdédéntod ja lainsdddéntoon perustuvia kvv-laitteistoja ja
tyonjohtoa koskevia viranomaisméaérayksid ja ohjeita sekd niiden perusteella annettuja vaati-
muksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjé on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja edis-
tymisesté laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettévissa kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyjé haluaa
edelleen pitdd kaytossd, liittyjén on esitettédvé vaadittaessa laitteistoista laitoksen méérittelemét
piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seké pééttdaa, missa laajuudessa lait-
teistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdydentda kvv-laitteistoja tai ottaa kdyttoon laitokselle aikaisem-
min ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden kayttoa
tai viemériveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttdd kiinteiston vesijohtoja ja vie-
mareitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostoihin ryhtymista esitet-
tiva kiinteiston sijaintikunnan rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjélle, mutta laitteistojen, piirustusten tai
suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai laitokselle ei
siirrd asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai kiinteiston kvv-laitteis-
tojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot liittyjin kiinteiston ulkopuolella

Liittyjé on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden kustannuksiin
saamansa hyodyn mukaisella osuudella, mikdli muutostydt tehddén laitoksen verkostojen
muutostdiden yhteydessé ja niistd johtuen. Tdmé koskee muulla alueella kuin liittyjan kiinteis-
tolld olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittdmiskohta on liittyjan kiinteiston alueen ulkopuolella.
Siltd osin kuin liittyja ja laitos eivét toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ika Laitoksen kustannusosuus  Liittyjén kustannusosuus
Vuosia % %
0-20 100 0
20 -30 70 30
30-40 40 60
yli 40 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpiteesta
sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa
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Laitos tiedottaa liittyjélle etukdteen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostéiden aikataulusta ja
arvioiduista kustannuksista.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan
toistd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, etté on syyté epdilld vuotoa kiin-
teiston kvv -laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi- ja vieméri-
laitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapi-
dettdvi kvv-laitteistot siten, ettd niisté ei aitheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle eikd kolman-
nelle osapuolelle ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten
asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetién esimerkiksi vuotavia vieméreité.

Kiinteistonomistaja tai — haltija vastaa myds muista kuin edelld mainituista kiinteiston laitteis-
toista, laitteista tai jarjestelmistd, joita kiinteistolld kdytetdén talousveden, jiteveden tai hule-
veden ja perustusten kuivatusveden johtamisessa tai késittelyssa.

Mikali asiakkaan viemaérivesi ei sellaisenaan tayti yleiseen viemariin johdettaville viemarive-
sille asetettuja vaatimuksia tai se siséltdd merkittévissd méaérin laitoksen kannalta haitallisia
aineita, se on esikésiteltévd ennen laitoksen viemaériin johtamista laitoksen hyviksymalla ta-
valla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niithin kuuluvien laitteiden
uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa.
Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly6 korjaustydn, voi laitos asettaa koh-
tuullisen mééraajan, jonka kuluessa ty0 on suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhalla.
Laitos voi laskuttaa asiakasta mahdollisen vuodon aikana hukkaan valuneesta vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymattd ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seka laitoksen lait-
teissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on séddnndéllisesti tar-
kastettava ja kunnossapidettivé kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen ko-
rottamiseen ja alentamiseen, viemariveden pumppaukseen, kasittelyyn ja padotukseen varau-
tumiseen, vedensaannin ja viemériveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut seki
muut vastaavat laitteet

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd kiinteiston jatevesilaitteistossa kaytettavat erottimet (hie-
kanerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetéén saannolli-
sesti siten, ettd erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Liséksi erottimet ja niiden ha-
lyttimet tulee huoltaa sédénnollisesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla tavalla. Erotin-
ten tyhjennyksessé ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudattaa myos viranomaisen antamia
jatehuoltomadriyksia.

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteisto tulee muutenkin pitié sellaisessa kunnossa ja sité tulee
kayttda siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kaytolle eiki tervey-
delle ja ympéristdlle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai méa-
rayksid nédiden laitteiden asentamisesta, kdytostd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta.
Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnosti velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa hait-
taavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.
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Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman laitoksen lu-
paa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kaytto poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan kiinteiston tont-
tivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemaéreité kéyttéen toisen asiak-
kaan viemdrivettd yleisiin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta mit-
taukseen tai arviointiin perustuvaa kiyttomaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai valittomasti sen jilkeen laitoksella on oikeus kayttdd asi-
akkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mit-
taukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttdmaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismairayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytyméatontd vedensaantia,
viemdriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on vel-
vollinen varautumaan laitoksen toiminnan hairidista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, varavesisdilioilla tai
muulla vedensaannin, viemédriveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtai-
sella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesildhteestd ve-
tensi saavaan vesilaitteistoon.

Mikdli yksittdisen liitettédvén kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittévésti alu-
eclla yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvollinen
varustamaan kiinteistonsé kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alennukseen
tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen
tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvién kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien johtaminen yleisiin vie-
méreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyjd velvollinen varustamaan kiinteis-
tonsd pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella vieméroinnilla ei saa olla yhteytta hulevesiviemaériin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismééraysten ja -ohjeiden mukai-
nen tuuletusvieméri.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittdmisestd laitoksen verkostoon ja sammutusveden toimitta-
misesta sprinklerilaitteistoon tehddén asiakkaan ja laitoksen kesken sprinklerisopimus. Sopi-
mus tehdédan kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksen ja asiakkaan vililld noudatetaan sprinklerilaitteiston liittdmisesti ja laitoksen palve-

lun toimittamisesta ja kdyttimisestd, mitd sprinklerisopimuksessa ja laitoksen sprinkleriliitty-
jien toimitusehdoissa todetaan.
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9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta ja liit-
tymisestd silloin, kun kiinteist6lle on tarkoitus rakentaa automaattiset ssmmutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdé edellé tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikéli laitos katsoo, etté liittdmisestd
ei atheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei
ole velvollisuutta hyvéksyé sprinklerilaitteistoja kytkettdviksi suoraan verkostoon.

10. ASTAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tarpeel-
lisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston
kaytt6d mahdollisimman vahén haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet
on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemériveden poisjohtamista, verkos-
tojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemérin tuulettamisen
kiinteistdn viemaérin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja Kkiinteistolla

Asiakas pédstéd laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seké muita laitoksen toi-
minnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa litkkua asiakkaan kiinteistolld ja
suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston ja hulevesilaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdy-
ton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa
litkkkumisesta ja toimenpiteistd etukéteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siit4, ettd asiakkaan kiinteistolla liikkumisesta ja toimenpiteiden suorittami-
sesta sielld aiheutuu mahdollisimman véhén haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kéytolle.
Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kdytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta
tilapdistd viihtyvyyden vahentymisté tai kiinteiston kadyton rajoittumista tilapdisesti tai muuta
niihin verrattavaa vihaisti haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vélisid sopimuksia seké néitd yleisid toimitusehtoja koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijainti-
paikan kdrdjdoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsaa-
dédnndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopimuseh-
toja koskevat kuluttajariitalautakunnan

toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) késitelté-
viksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kiréjaoikeudessa.

Ennen asian viemisté kuluttajariitalautakunnan késittelyyn asiakkaan tulee olla yhteydessa
maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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